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Deel 1 – Definities

In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder:

Opdrachtgever

De partij(en) die al of niet via een gemachtigde een Overeenkomst is/zijn aangegaan waarop deze voorwaarden

van toepassing zijn. Hieronder te verstaan elke natuurlijke of rechtspersoon die tot Opdrachtnemer in een

contractuele relatie staat, uit hoofde van eenmet Opdrachtnemer gesloten overeenkomst, alsmede elke

natuurlijke of rechtspersoon die met Opdrachtnemer een overeenkomst wenst aan te gaan.

Opdrachtnemer

Demaatschappij binnen Dutch Crowd Security dat de Beveiligingsdiensten dan wel advies, recherche of schade

onderzoek en/of overige bijkomende (facilitaire) werkzaamheden aanbiedt en aflevert.

Overmacht

Elke omstandigheid buiten demacht van Opdrachtnemer die van dien aard is, dat naleving van de

overeenkomst in redelijkheid niet van Opdrachtnemer kan worden gevergd. Onder overmacht wordt mede

verstaan: oorlog, onlusten en vijandelijkheden van welke aard dan ook, blokkade, boycot, staking,

natuurrampen, epidemieën, gebrek aan grondstoffen, storingen in ons bedrijf, belemmeringen veroorzaakt

door maatregelen, wetten of besluiten van internationale, nationale of regionale (overheids)instanties.

Deel 2 – Algemene Bepalingen

1. Toepasselijkheid
1.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle activiteiten van Opdrachtnemer. Door

inschrijving maken de cursist, opdrachtgever en Wederpartij kenbaar de inschrijvings- en

betalingsvoorwaarden en daar waar van toepassing het bepaalde in de desbetreffende Dutch

Crowd Security –studiegids te kennen en te aanvaarden. Deze voorwaarden en het bepaalde in

de betreffende Dutch Crowd Security –studiegids dan wel offerte in het kader van incompany

opleidingen vormen de gehele overeenkomst.

1.2. Afwijkende voorwaarden van de Wederpartij maken alleen deel uit van de overeenkomst, voor

zover die voorwaarden door Opdrachtnemer uitdrukkelijk zijn aanvaard.

1.3. In geval van nietigheid van één of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden blijven de

overige bepalingen onverminderd van kracht.

1.4. Algemene voorwaarden van de Wederpartij zijn niet van toepassing, tenzij deze door de

Opdrachtnemer schri�elijk zijn aangevraagd.
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2. Aanbiedingen
2.1. Alle offertes van Opdrachtnemer zijn vrijblijvend. Een

offerte bindt Opdrachtnemer derhalve op geen enkele

wijze, tenzij in de offerte zelf uitdrukkelijk en

ondubbelzinnig schri�elijk het tegendeel is bepaald.

Indien geen termijn is aangegeven, zijn de door Opdrachtnemer gedane offertes 30 dagen

geldig, te rekenen vanaf de dag(tekening) van de offerte.

2.2. De inhoud van folders, drukwerken, prijslijsten etc. bindt Opdrachtnemer niet, tenzij daar in de

overeenkomst uitdrukkelijk schri�elijk naar wordt verwezen.

3. Totstandkoming van overeenkomsten
3.1. De inschrijving voor een opleiding of training vindt uitsluitend plaats door middel van een door

Opdrachtnemer verstrekt (digitaal) formulier en geldt voor het volledige studieprogramma, ook

als dit meerdere studiejaren omvat.

3.2. Inschrijvingen worden geacht te zijn aanvaard door Opdrachtnemer nadat Opdrachtnemer

zulks schri�elijk dan wel elektronisch hee� bevestigd. Genoemde bevestiging geldt als

overeenkomst en bewijs van inschrijving.

3.3. Annulering van een inschrijving voordat de lessen zijn begonnen, geschiedt door middel van

een aangetekend schrijven. Bij annulering tot tweemaanden voor aanvang van de opleiding is

de Opdrachtgever 10% van het cursusgeld verschuldigd, met eenminimum van € 50,=. Bij

annulering tussen twee en éénmaand voor aanvang van de opleiding is de Opdrachtgever 50%

van het cursusgeld verschuldigd. Bij annulering korter dan éénmaand voor aanvang van de

opleiding is de Opdrachtgever het volledige cursusgeld verschuldigd.

3.4. Gedurende 7 werkdagen na het sluiten van de overeenkomst hee� de Opdrachtgever het recht

de overeenkomst in de vorm van een aangetekend schrijven zonder opgaaf van reden te

ontbinden, tenzij de dienstverlening voor de afloop van de termijn met instemming van de

Opdrachtgever al is begonnen. Indien de overeenkomst uitsluitend betrekking hee� op de

levering van boeken of studiematerialen, zonder opleiding, geldt dat de 7 werkdagen ingaan op

de dag van ontvangst van dematerialen. Bij ontbinding in deze situatie dienen dematerialen

onbeschadigd retour te worden gezonden. De kosten voor terugzending zijn voor de

Opdrachtgever.

3.5. Annulering van een incompany-opleiding voordat de uitvoering van een programma is

begonnen, geschiedt door middel van een aangetekend schrijven. Bij annulering tot twee

maanden voor aanvang van de eerste bijeenkomst van de incompany-opleiding is de

opdrachtgever 20% verschuldigd van de opdracht. Bij annulering tussen tweemaanden en één

maand voor aanvang van de incompany-opleiding is de opdrachtgever 25% verschuldigd. Bij

annulering korter dan éénmaand tot twee weken voor aanvang van de incompany opleiding is

de opdrachtgever 50% verschuldigd. Bij annulering minder dan twee weken voor aanvang van

de opleiding is de opdrachtgever het volledige bedrag verschuldigd.
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3.6. Bij annulering worden reeds toegezonden

studiematerialen niet teruggenomen en/of

gecrediteerd.

3.7. Na aanvang van de opleiding is annulering niet meer

mogelijk. Door het niet bijwonen van bijeenkomsten

dan wel het niet deelnemen aan een opleiding die op afstand wordt aangeboden, vervalt de

financiële verplichting ten opzichte van Opdrachtnemer niet.

4. Tussentijdse beëindiging of doorschuiven
4.1. Restitutie van een gedeelte van het cursusgeld vindt alleen dan plaats wanneer een tussentijdse

beëindiging van de studie het gevolg is van een ernstige ziekte of calamiteit. Opdrachtnemer

kan een bewijs verlangen in de vorm van eenmedisch attest of anderszins. Indien u een

meerjarige opleiding tussentijds wilt beëindigen, wordt het bedrag van het gevolgde jaar/de

gevolgde jaren in rekening gebracht, met daarbij een opslag voor tussentijdse beëindiging van

40%. Het aantal gevolgde jaren wordt berekend op basis van gehele jaren, ook wanneer slechts

een deel van een jaar is gevolgd. Cursusjaren worden gerekend vanaf het moment van de start

van de opleiding en kunnen afwijken van kalenderjaren en schooljaren. Tussentijdse

beëindiging dient minimaal 2 maanden voor het einde van een gevolgd jaar te worden gemeld.

De correspondentie van de cursist over de beëindiging dient schri�elijk en aangetekend te

geschieden

4.2. In uitzonderlijke gevallen kan Opdrachtnemer op verzoek een open opleiding of training

doorschuiven. Van doorschuiven is sprake als de cursist Opdrachtnemer verzoekt om de

opleiding op een later tijdstip te starten. De beslissing over het al dan niet doorschuiven van een

open opleiding of training ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer zal voor deze verwerking €

50,= in rekening brengen. De factuur kan niet later worden voldaan.

4.3. Opdrachtnemer kan op verzoek een incompanyopleiding doorschuiven. Indien het besluit tot

doorschuiven plaatsvindt korter dan 2maanden voor de start van een opleiding, treedt het

schema van annulering incompany in werking zoals opgenomen in artikel 3.

4.4. Tussentijds beëindigen op grond van verwijtbare tekortkomingen kan alleen op basis van een

schri�elijke ingebrekestelling, die aangetekend wordt verstuurd.

4.5. Ontbinding door Opdrachtgever kan alleen plaatsvinden nadat Opdrachtnemer in staat is

gesteld de tekortkomingen te herstellen. Eventuele kosten die voortvloeien uit de te herstellen

tekortkomingen komen ten laste van Opdrachtnemer. Bij ontbinding worden alle kosten door

de opdrachtgever geaccepteerd

5. Dutch Crowd Security examens
5.1. Indien er sprake is van een examen dat bij een bepaalde opleiding door Opdrachtnemer zelf

wordt afgenomen, vormt dit altijd een verplicht deel van de opleiding.

5.2. Indien de cursist niet deelneemt aan het examen van Opdrachtnemer, dienen wel de kosten

zoals aangegeven in de studiegids te worden voldaan. De cursist en opdrachtgever accepteren

bij inschrijving tevens het examenreglement dat geldt voor de opleiding waarop is
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ingeschreven. Een herbeoordeling (second opinion) van

een examenuitslag kan alleen worden aangevraagd in

geval van een onvoldoende beoordeling (cijfer < 5,50).

In deze situatie accepteert de cursist dan wel

Opdrachtgever de kosten van € 50,= die deze

herbeoordeling met zich meebrengt te vergoeden. Indien de herbeoordeling leidt tot een

voldoende beoordeling, worden deze kosten niet berekend. Tegen de uitslag van de

herbeoordeling kan beroep worden aangetekend. De kosten van het beroep bedragen € 350,- en

dienen in alle gevallen te worden geaccepteerd.

5.3. Opdrachtnemer verstrekt het diploma van de opleiding waarop is ingeschreven op het moment

dat aan de eisen van het examenreglement is voldaan. Diplomakosten dienen bij inschrijving te

worden voldaan. Er is geen restitutie mogelijk.

5.4. De cursist verplicht zich tot het registreren van zijn/haar correcte en volledige naam op het

inschrijfformulier, overeenkomstig zijn/haar legitimatiewijs. Opdrachtnemer gee� het diploma

uit op basis van de naam vermeld op het inschrijfformulier. De kosten voor een aangepast

diploma of voor een kopie diploma bedragen € 50,=.

6. Betalingsvoorwaarden
6.1. Betaling dient te geschieden vóór of op de vervaldatum die op de factuur wordt vermeldt.

6.2. Met personeel werkzaam binnen de Dutch Crowd Security holdingkunnen afwijkende financiële

afspraken worden gemaakt.

6.3. Indien niet tijdig wordt betaald, zal Opdrachtnemer € 15,= aanmaningskosten in rekening

brengen. Tevens is Opdrachtgever, zonder dat enige ingebrekestelling nodig is, over het

factuurbedrag of het niet betaalde gedeelte daarvan een rente verschuldigd van 2% cumulatief

per maand. Voorts is Opdrachtgever gehouden Opdrachtnemer de buitengerechtelijke

incassokosten te voldoen die verband houdenmet het incasseren van de vordering. Deze kosten

worden bepaald op 15% van de hoofdsom, onverminderd het recht om verdere redelijke kosten

ex artikel 6:96 lid 2 sub c van het Burgerlijk Wetboek in rekening te mogen brengenmet een

minimum van € 75,=.

6.4. Indien Opdrachtgever een particulier is, worden de buitengerechtelijke incassokosten berekend

conform de Wet Maximering Incassokosten. Opdrachtnemer zal bij het niet betalen van een

vordering de particulier aanmanen en een betaaltermijn gunnen van veertien dagen. In de

aanmaning staat opgenomen wat de gevolgen zijn van het niet tijdig betalen. In het bijzonder de

hoogte van de incassokosten die dan verschuldigd zijn.

6.5. De gekozen wijze van betaling dienst op het inschrijvingsformulier te worden aangegeven en

kan na inschrijving niet meer worden gewijzigd.

6.6. De betalingsverplichting wordt voor de cursist overgenomen door zijn werkgever vanaf het

moment dat het inschrijvingsformulier geheel ingevuld enmede ondertekend door de

werkgever is ontvangen door Opdrachtnemer. Indien het bedrijf dan wel de instelling de
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betalingsverplichtingen niet nakomt of zich hiertoe niet

meer bereid verklaart, gaat de betalingsverplichting

automatisch over naar de cursist.

6.7. Het recht van Opdrachtgever om zijn eventuele

vorderingen op ons te verrekenen wordt uitgesloten.

7. Overmacht
7.1. Indien Opdrachtnemer als gevolg van overmacht niet of niet volledig de overeenkomst kan

nakomen, hee� Opdrachtnemer het recht de overeenkomst op een later tijdstip uit te voeren,

dan wel de overeenkomst als ontbonden te beschouwen, zulks te onzer keuze.

7.2. In geval van overmacht kan de Opdrachtgever Opdrachtnemer niet tot schadevergoeding

aanspraken.

8. Ontbinding
8.1. Onverminderd het overige in deze voorwaarden bepaald, is Opdrachtnemer bevoegd de

overeenkomst met Opdrachtgever te ontbinden, zonder dat een nadere ingebrekestelling of

rechterlijke tussenkomst is vereist:

8.1.1. indien Opdrachtgever niet, niet tijdig of niet behoorlijk zijn uit de overeenkomst

voortvloeiende verbintenissen nakomt;

8.1.2. indien Opdrachtgever in staat van faillissement wordt verklaard, de

schuldsaneringsregeling natuurlijke personen op Opdrachtgever van toepassing wordt

verklaard, de Opdrachtgever (voorlopige) surseance van betaling aanvraagt, het bedrijf

van Opdrachtgever wordt geliquideerd, of Opdrachtgever door beslaglegging, onder

curatelenstelling of anderszins de beschikkingsbevoegdheid over een gedeelte van zijn

vermogen verliest.

8.2. Onverminderd het in het voorgaande bepaalde is Opdrachtnemer gerechtigd de overeenkomst

geheel of gedeeltelijk te ontbinden, onverminderd het recht op schadevergoeding en/of het

recht om onze verplichtingen uit de overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te schorten, indien

Opdrachtgever na daartoe schri�elijk in gebreke te zijn gesteld, een of meer van zijn

verplichtingen uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet behoorlijk nakomt binnen de bij

ingebrekestelling gestelde termijn.

8.3. Gehele of gedeeltelijke ontbinding van de overeenkomst vindt plaats door een schri�elijke

verklaring van de daartoe gerechtigde. Alvorens Opdrachtgever een schri�elijke

ontbindingsverklaring tot ons richt, zal hij te allen tijde ons eerst schri�elijk in gebreke moeten

stellen en ons een redelijke termijn moeten gunnen om alsnog onze verplichtingen na te komen

dan wel tekortkomingen te herstellen, welke tekortkomingen de opdrachtgever nauwkeurig

schri�elijk moet melden.

8.4. Opdrachtgever hee� geen recht de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden of zijn

verplichtingen op te schorten, indien hij zelf reeds in verzuim was met de nakoming van zijn

verplichtingen.
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8.5. Indien Opdrachtnemer instemt met ontbinding, zonder

dat sprake is van verzuim aan de zijde van

Opdrachtnemer, blij� het recht op vergoeding van alle

vermogensschade zoals kosten, gederfde winst en

redelijke kosten ter vaststelling van schade en

aansprakelijkheid behouden. Ingeval van gedeeltelijke ontbinding kan de Opdrachtgever geen

aanspraak maken op ongedaanmaking van reeds door Opdrachtnemer verrichte prestaties en

hee� Opdrachtnemer onverkort recht op betaling voor de reeds door ons verrichte prestaties.

9. Aansprakelijkheid
9.1. Indien sprake is van fouten in de informatie en indien die fouten binnen 7 dagen na

plaatsvinden schri�elijk door Opdrachtgever aan Opdrachtnemer ter kennis zijn gebracht, is

Opdrachtnemer slechts gehouden tot - zulks ter keuze van Opdrachtnemer - (kosteloos) herstel

van die fouten of terugbetaling van de ontvangen koopsom of een in overleg met Opdrachtgever

te bepalen schadeloosstelling in een andere vorm dan hiervoor genoemd.

9.2. Behoudens onze eventuele verplichting(en) uit hoofde van het voorafgaande, is Opdrachtnemer

nimmer gehouden tot betaling van enigerlei schadevergoeding aan Opdrachtgever en aan

anderen, tenzij sprake is van opzet of grove schuld aan de zijde van Opdrachtnemer (degene die

Opdrachtnemer aansprakelijk houdt dient dit met de middelen rechtens aan te tonen). Voorts is

Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor gevolg- of bedrijfsschade, directe of indirecte schade

hoe ook genaamd, winstderving en stilstandschade daaronder begrepen, geleden door de

Opdrachtgever, diens ondergeschikten en bij of door hem te werk gestelden of derden, ontstaan

door fouten in de informatie. Voorts is Opdrachtnemer in het bijzonder niet aansprakelijk voor

schade, bedoeld in de meest ruime zin van het woord, die direct dan wel indirect het gevolg is

van inbreuk op industriële en intellectuele eigendomsrechten van derden ten gevolge van het

gebruik van door of vanwege Opdrachtgever aangeleverde informatie.

9.3. Opdrachtgever is gehouden Opdrachtnemer te vrijwaren voor alle aanspraken die derden ter

zake van de uitvoering van de overeenkomst tegen Opdrachtnemer mochten doen gelden.

Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor de inhoud van de informatie. Voorts is

Opdrachtnemer niet aansprakelijk voor de inhoud van de door Opdrachtnemer op de website

vermelde producten, diensten en/of opleidingen.

10. Auteursrecht op studiemateriaal
10.1. Opdrachtnemer bezit het auteursrecht op de door hem verscha�e en samengestelde

leermiddelen (behoudens in de handel zijnde boeken). Niets uit deze uitgavenmag worden

verveelvoudigd en/of openbaar gemaakt zonder schri�elijke toestemming van Opdrachtnemer.

11. Uitval van een docent
11.1. Bij ziekte en/of verhindering van een docent zal Opdrachtnemer indien mogelijk voor

gelijkwaardige vervanging zorgdragen.

11.2. Indien vervanging niet mogelijk blijkt te zijn, zal Opdrachtnemer de cursist zo snel mogelijk

hiervan in kennis stellen en zo spoedig mogelijk tot alternatieve data komen.
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11.3. In geval van ziekte en/of verhindering van een docent

hee� cursist dan wel opdrachtgever geen recht op

(schade- )vergoeding, ook niet als Opdrachtnemer als

gevolg van overmacht enig voordeel mocht hebben.

11.4. Uitval van docent is geen reden voor kosteloze

annulering. Hetgeen gesteld onder artikel 3 blij� in genoemd geval van toepassing.

12. Examens van derden
12.1. Cursisten zijn zelf verantwoordelijk voor tijdige aanmelding voor deze examens.

13. Vertrouwelijke informatie
13.1. De ene partij verplicht zich informatie omtrent de andere partij en diens organisatie en

bedrijfsactiviteiten die niet algemeen bekend zijn, te behandelen al vertrouwelijke informatie

voor zover die informatie ter de ene partij komt in verbandmet zijn activiteiten bij de uitvoering

van deze overeenkomst. Partijen zullen daartoe alle noodzakelijke of in redelijkheid wenselijke

maatregelen treffen.

13.2. In geval van handelingen in strijd met de verplichtingen van lid 1 door partijen verbeurd

betreffende partij terstond en zonder nadere ingebrekestelling of rechterlijke tussenkomst een

direct opeisbare van € 5.000,= per overtreding, plus € 500,= voor iedere dag dat zodanige

overtreding voortduurt.

14. Intellectuele eigendomsrechten
14.1. Partijen zullen elkanders handelsmerken, handelsnamen of andere herkomstaanduidingen, of

enige andere merken of symbolen die daarop lijken, niet registreren.

14.2. Partijen zullen alle (dreigende) inbreuken op handelsmerken of andere intellectuele

eigendomsrechten van elkaar onmiddellijk schri�elijk ter kennis brengen.

15. Toepasselijk recht
15.1. Op alle onder deze voorwaarden gesloten overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

15.2. Alle geschillen die tussen partijen mochten ontstaan naar aanleiding van de algemene

voorwaarden zullen worden beslecht door de bevoegde rechter van de rechtbank Amsterdam.

16. Wijziging voorwaarden en toepasselijke versie
16.1. De artikelhoofden in deze voorwaarden dienen slechts om de leesbaarheid te bevorderen en

hebben geen betekenis voor het bepalen van inhoud en strekking van de voorwaarden.

16.2. Opdrachtnemer is gerechtigd de inhoud van deze algemene voorwaarden tussentijds te

wijzigen. Wijziging wordt via de website van Opdrachtnemer kenbaar gemaakt.

16.3. Bij eventuele geschillen over de uitleg van deze algemene voorwaarden is de Nederlandse tekst

beslissend.

De algemene voorwaarden zijn goedgekeurd door de directie en zijn geldig vanaf 1-1-2019
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